
سواد مالی 

و 

هوش تجاری





اقتصادیمدیریتتواناییازاستعبارتمالیسوادکلیطوربه

.خرجمدیریتوگذاریانداز،سرمایهپسدرآمد،چگونگی

هاولیمفاهیمدربارهکافیمهارتودانشداشتنمالیسوادواقعدر

میمالیمشکلاتحلبرایدانشاینازاستفادههمچنینومالی

.باشد



خودشخصیمالیاموردربارهراحتیبهتوانیدمیشماکافیمالیسوادداشتنبا1)

.نماییدانتخابراگزینهبهتریننهایتدروکردهفکر

زندگیمراتببهبزرگسالیدرکنندکسبرادانشوهوشاینکهدانش‌آموزانی2)

.داشتخواهنددیگرانبهنسبتچشمگیرتریوبهتراقتصادی

هبنسبتبیشتریتواناییبگذرانند،رامالیدوره‌هایکهآموزانیدانشازدستهآن3)

کردنگذاریسرمایههایراهودارندهوشمندانهودرستاندازپسنحوهبرایسایرین

.کردخواهندپیدارا

روحیهومسئلهحلتوانایی،خلاقتفکرمهارتهایداشتنهمهازمهمترالبتهو4)

.استپذیریمسئولیت





نیاز ها و خواسته ها 



:نیازهای اولیه ( الف
مسکن

پوشاک

خوراک

امنیت



برخورداری از عاطفه –تعلق داشتن : نیاز اجتماعی : ب 



ابراز وجود–کسب دانش :  نیاز فردی  : ج 



دگذارمیتاثیرآندرفردفرهنگوشخصیتوگیردمینشاتنیازازخواسته:خواسته 
(استمجللهاوسپنتیکاوخواستهوخانهوسرپناهداشتنxفردنیازمثلا)

والددونمکساندویچیکاوخواستهوباشدمیغذاآمریکایییکنیازاینکهیا
.استزمینیسیبونوشابه



وشرایطوفرهنگبهبناهاخواستهامااستیکساننیازها

تهخواساستممکنمثلاباشدمیمتفاوتهمبافردشخصیت

تهخواسوباشدمرغوبچادرسرپناهنیازبهکوچنشینفردیک

.مناسبمسکنشهرنشینیک



خواسته های انسان همواره نامحدود هستند.





: کالا 
ه‌شئی‌فیزیکی‌است‌که‌با‌هدف‌تامین‌نیازها‌و‌خواست:‌‌کالا‌

.های‌مشتریان‌به‌بازار‌عرضه‌می‌گردد



الزاما‌شامل‌آنچه‌که‌با‌هدف‌رفع‌نیازمشتریان‌عرضه‌می‌گردد‌و‌:‌خدمات‌

بستری‌مشهود‌هم‌نیستند‌مثل‌بیماری‌که‌در‌بیمارستانفعالیتهایی‌است‌که‌

زمانی‌کهاست‌و‌بوده‌و‌پس‌از‌ترخیص‌دارو‌از‌داروخانه‌تهیه‌کرده‌که‌دارو‌کالا‌

.‌‌درمانی‌دریافت‌کردهبه‌نوعی‌خدمات‌در‌بیمارستان‌بوده‌

: خدمات 



فقیر کیست ؟
یا‌به‌بیان‌دیگر‌افرادی‌که‌در‌زیر‌افرادی‌که‌توانایی‌تامین‌حداقل‌نیازهای‌اولیه‌خود‌را‌ندارند‌

.‌خط‌فقر‌قرار‌دارند‌فقیر‌نامیده‌میشوند








