
خدمت و کالا آموزش

 شناخت برای انگیز‌هیجان سفر یک این! شویم آشنا خدمات و کالاها جالب دنیای با است قرار امروز
.داریم کار و سر ها‌آن با روز هر که است چیزهایی



چیست؟ کالا
اطرافمان اجناس شناخت

 .کنیم استفاده و کنیم لمس ،ببینیم را آن توانیم‌می که چیزی هر یعنی کالا

 خانه به خود با و کنیم خریداری را ها‌آن توانیم‌می که هستند اشیایی کالاها

:کالا های‌ویژگی.ببریم

هستند کردن لمس قابل•

دید را ها‌آن توان‌می•

کنند‌می اشغال مشخصی جای•

کرد نگهداری را ها‌آن توان‌می•



چیست؟ خدمت
مفید کارهای با آشنایی

کردن کمک

 ما برای دیگران که کاری یعنی خدمت
دهند‌می انجام

کار انجام

 مفید ما برای که هستند کارهایی خدمات
هستند

نیستند لمس قابل

کنیم‌می حس را اثرشان اما ببینیم را خدمات توانیم‌نمی



روزمره کالاهای
:شویم آشنا داریم کار و سر ها‌آن با روز هر که کالاهایی با بیایید

ها‌خوراکی

مختلف غذاهای و شیر ،نان ،میوه

مدرسه وسایل

کیف و کتاب ،دفتر ،مداد

بازی‌اسباب

مختلف های‌بازی و توپ ،عروسک

ها‌لباس

کلاه و کفش ،شلوار ،پیراهن



روزمره خدمات
معلم تا پزشک از

پزشک

کند‌می درمان و کند‌می معاینه را ما پزشک ،شویم‌می مریض وقتی

معلم

گیریم‌می یاد جدید چیزهای و دهد‌می درس ما به مدرسه در

اتوبوس راننده

رساند‌می خانه یا مدرسه به را ما

آرایشگر

کند‌می مرتب و کوتاه را ما موهای



شود؟‌می تهیه خدمت و کالا چگونه
01

کالا تولید
پزد‌می تازه های‌نان نانوا ،نان کارخانه در مثلا .سازند‌می را کالاها ها‌کارگاه و ها‌کارخانه

02

ها‌فروشگاه
بخرند را ها‌آن بتوانند مردم تا روند‌می ها‌فروشگاه به کالاها

03

خدمت ارائه
دهد‌می درس که معلم مثل ،کنند‌می خدمت دیگران به خود تخصص با ماهر افراد

04

ما توسط دریافت
کنیم‌می استفاده خدمات از یا خریم‌می را کالاها ما



خدمت و کالا خرید در پول نقش

داریم؟ نیاز پول به چرا

.کنیم تهیه را خدمات و کالاها کند‌می کمک ما به که است مبادله وسیله یک پول

کالا خرید برای

 خوراکی یا بازی‌اسباب خواهیم‌می وقتی
بدهیم پول باید ،بخریم

خدمت دریافت برای

 با رفتن یا مو کردن کوتاه مثل خدماتی برای
دهیم‌می پول هم اتوبوس

مبادله ارزش

کنند‌می دریافت پول ،دهند‌می خدمت یا سازند‌می کالا که کسانی



تمرین و بازی
خدمت از کالا تشخیص

:کنید نگاه زیر تصاویر به! دهیم تشخیص خدمت از را کالا چگونه بگیریم یاد که رسیده آن وقت حالا

1

خدمت؟ یا است کالا این
 خوشمزه و داغ پیتزا یک

!بخوریم و ببینیم را آن توانیم‌می چون - کالا :جواب

2

خدمت؟ یا است کالا این
 ️⚕گیرد‌می اندازه را ما تب که دکتر

!دهد‌می انجام ما برای کاری چون - خدمت :جواب

3

خدمت؟ یا است کالا این
 �Ὣزیبا قرمز دوچرخه یک

!شویم سوار و کنیم لمس را آن توانیم‌می چون - کالا :جواب


