
کالا و خدمت
کالا چیه؟ خدمت چیه؟  تفاوت کالا و خدمت رو یادت میاد؟

ند و خرید یعنی چیزهایی که معمولاً فیزیکی و ملموس هستکالا
...؛ مثل میوه، میز، کامپیوتر، می شوندو فروش 

م کارها که به دیگران در انجافعالیت هایییعنی کارها یا خدمت
ان، آموزش، درم: هستند؛ مثلغیرفیزیکیو می کنندکمک 

...مشاوره، 

کالا هست و تصویر ببینیم و حدس بزنیم کدومچندتابیا با هم 
کدوم خدمت؟



به نظرت این تصاویر کالا هستند یا خدمت؟



به نظرت این تصاویر کالا هستند یا خدمت؟



به نظرت این تصاویر کالا هستند یا خدمت؟



به نظرت این تصاویر کالا هستند یا خدمت؟



به نظرت این تصاویر کالا هستند یا خدمت؟



تا اینجا این تصاویر کالا بودن یا خدمت؟
.
.
.

و بله درست حدس زدی، همه این تصاویر کالا بودند؛ چون فیزیکی
.را خرید کرد یا فروختآن هامی توانملموس هستند و 

حالا در ادامه حدس بزن تصاویر بعدی کالا هستن یا خدمت؟ چرا؟



به نظرت این تصاویر کالا هستند یا خدمت؟



به نظرت این تصاویر کالا هستند یا خدمت؟



به نظرت این تصاویر کالا هستند یا خدمت؟



حال بگو ببینم، این تصاویر کالا بودن یا خدمت؟
.
.
.

و ملموس بله درست گفتی، همه این تصاویر خدمت بودند؛ چون فیزیکی
ر خدمات به افراد د. را خرید کرد یا فروختآن هانمی تواننیستند و 

.می کنندکمک کارهای شانانجام 
ت خانه یک خدمت است زیرا باعث ساخبنّاییمثلاً در ساختن ساختمان، 

رمان ، با معاینه بیماران برای دبیماری هایا پزشک در می شودو دیوارها 
.می کندکمک آن ها



ی،شدمتوجهروخدمتوکالاتفاوتکهحالا
المثرودیگهخدمتوکالاچندتامی تونی

بکشی؟رونقاشی شیابزنی


