
  در محصول اساسی مفاھیم با آشنایی
بازاریابی

کنجکاو نوجوانان برای بازاریابی و محصولات دنیای بھ جذاب سفری



است؟ مھم چرا و چیست :محصول تعریف

چھ؟ یعنی محصول

 ،فیزیکی شیء یک می تواند این .می شود عرضھ بازار بھ خواستھ یا نیاز رفع برای کھ است چیزی ھر محصول

.باشد ایده یک حتی یا تجربھ ،خدمت

لباس یا کتاب ،گوشی مثل ملموس کالاھای•

نقل و حمل یا آنلاین آموزش مثل خدمات•

سینما یا ویدیویی بازی ھای مثل تجربیات•



می بیند مشتری کھ آنچھ :محصول ویژگی ھای

ظاھر و طراحی

می کند جلب را ما توجھ کھ است چیزی اولین کھ محصول استایل و رنگ ،شکل

دوام و کیفیت

می آورد دوام مدت چھ و است کیفیت با محصول چقدر

عملکرد و امکانات

دھد انجام می تواند محصول کھ کارھایی و قابلیت ھا

تجاری نام و برند

می افزاید محصول ارزش بھ کھ تولیدکننده اعتبار و شھرت



ملموس و اصلی ھستھ :واقعی محصول

1

فیزیکی محصول

  ،کتاب یک مثل - کنید لمس می توانید کھ ملموسی شیء یا کالا خود

ھدفون یا دوچرخھ

2

بستھ بندی

  زایشاف را آن جذابیت و می کند محافظت را محصول کھ پوششی یا جعبھ

می دھد

3

اطلاعات و برچسب

آن روی قانونی اطلاعات و استفاده دستورالعمل ،محصول جزئیات

 را مشتری اصلی نیاز کھ است محصول سطح اساسی ترین بخش این .می گیرید دست بھ ،می کنید خرید فروشگاه از وقتی کھ است چیزی ھمان واقعی محصول

.است اطلاعاتی برچسب ھای و آن بستھ بندی ،کفش خود شامل واقعی ورزشی کفش یک ،مثال برای .می کند برطرف



اضافی ارزش ھای و خدمات :افزوده محصول

ضمانت و گارانتی

  یا تعویض را آن ،محصول خرابی صورت در کھ تضمینی

می کنند تعمیر

رایگان ارسال

  شما منزل درب بھ را محصول کھ نقل و حمل خدمات

می رساند

مشتری پشتیبانی

محصول از بھتر استفاده برای راھنمایی و کمک

.کند لذت بخش تر بسیار را خرید تجربھ می تواند بخش این .می کند متمایز رقبا از را آن و می شود افزوده اصلی محصول بھ کھ است اضافی مزایای و خدمات تمام شامل افزوده محصول



محصولات انواع از عملی مثال ھای

ھوشمند گوشی

جعبھ و دستگاه خود :واقعی•

استفاده آموزش ،گارانتی :افزوده•

ورزشی کفش

بستھ بندی و کفش :واقعی•

اندازه مشاوره ،تعویض امکان :افزوده•

آنلاین دوره

آموزشی محتوای و ویدیوھا :واقعی•

استاد پشتیبانی ،گواھینامھ :افزوده•

پیتزا

جعبھ و غذا خود :واقعی•

رایگان نوشابھ ،سریع تحویل :افزوده•



اھمیت و مفھوم :محصول عمر چرخھ

چھ؟ یعنی عمر چرخھ

.محبوبیت کاھش نھایت در و بلوغ ،رشد ،تولد :می کنند طی را مختلفی دوره ھای ھم محصولات ،انسان ھا مثل

:تا می کند کمک شرکت ھا بھ چرخھ این درک

کنند برنامھ ریزی مناسبی فروش استراتژی ھای•

دھند تشخیص را تبلیغات برای مناسب زمان•

کنند معرفی جدید محصول باید زمانی چھ بدانند•

!می افتند مد از سریع خیلی تکنولوژی محصولات برخی کھ حالی در ،می مانند باقی بلوغ مرحلھ در دھھ ھا کوکاکولا مثل محصولات بعضی :جالب نکتھ



محصول عمر چرخھ چھارگانھ مراحل

بازار بھ ورود و معرفی

بالا تبلیغات ھزینھ ھای و است پایین فروش .می شناسد را آن کسی کمتر ھنوز و شده بازار وارد تازه محصول

سریع رشد

می شوند بازار وارد جدید رقبای .می یابد افزایش سرعت بھ فروش و می شناسند را محصول مردم

اشباع و بلوغ

است حد بالاترین در رقابت .است شده ثابت فروش و رسیده محبوبیت اوج بھ محصول

کاھش و افول

کند کار چھ بگیرد تصمیم باید شرکت و می یابد کاھش فروش ،می شود کم مشتریان علاقھ



مرحلھ ھر برای مناسب استراتژی ھای

معرفی مرحلھ

محصول شناساندن برای گسترده تبلیغات•

اولیھ مشتریان جلب برای جذاب قیمت گذاری•

محدود فروشگاه ھای در توزیع•

رشد مرحلھ

توزیع کانال ھای افزایش•

ویژگی ھا افزودن و کیفیت بھبود•

وفاداری ایجاد برای تبلیغات•

بلوغ مرحلھ

رقبا از محصول تمایز•

ویژه پیشنھادات و تخفیف ھا•

رقبا مشتریان جذب•

افول مرحلھ

تبلیغات ھزینھ ھای کاھش•

آن نوسازی یا محصول حذف•

وفادار مشتریان روی تمرکز•

.کنند ھماھنگ مرحلھ ھر با را خود استراتژی بتوانند کھ ھستند کسانی موفق شرکت ھای .دارد متفاوتی رویکرد بھ نیاز مرحلھ ھر



روزمره زندگی در کاربرد و جمع بندی

01

کالاست یک از بیش محصول

می شود اضافی خدمات و بستھ بندی ،ویژگی ھا شامل

02

افزوده و واقعی محصول

می سازند را کامل تجربھ اضافی ارزش ھای ھمراه بھ محصول اصلی ھستھ

03

محصول عمر چرخھ

می کنند طی را افول و بلوغ ،رشد ،معرفی مراحل محصولات ھمھ

04

باشید آگاه مصرف کننده

بگیرید ھوشمندانھ تری خرید تصمیمات ،مفاھیم این فھم با

 شعمر چرخھ از مرحلھ ای چھ در محصول آن کھ کن فکر این بھ ،بخری چیزی می خواھی کھ بعد دفعھ ،گرفتی یاد را مفاھیم این کھ حالا

!دارد افزوده ای ارزش ھای چھ و است
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