
محصول و چرخه آن





رف کرد هر شی ء ملموس که بتوان در بازار عرضه کرد و بوسيله آن نياز افراد را برط: مفهوم کالا 
(  قابليت انبار کردن دارد ) 

 شودهر فعاليتی که با کمک آن بتوان نياز بشر را رفع نمود خدمت ناميده می: مفهوم خدمت 

هر نوع کالا ، ایده یا خدمت که در بازار قابل مبادله باشد: مفهوم محصول 



كالا يا خدمت؟



كالا يا خدمت؟
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كالا يا خدمت؟



مدل سه لايه محصول

فوايد اصلي كه ) : ويژگي اصلي محصول 

( مصرف كننده هنگام خريد از محصول انتظار دارد

زيبايي و تناسب:  ظاهر و كاربرد محصول 

جنس ، رنگ ،: كیفیت محصول :محصول واقعي 

سايز

خدمات رايگان پس از فروش، : محصول افزوده 

گارانتي ، زمان تحويل ، نصب و راه اندازي



محصول براي اولین بار به مشتريان شناسانده مي شود: معرفي يا عرضه 
استقبال از محصول توسط مشتريان و افزايش فروش محصول: رشد 
مرحله طولاني ترين مرحله، محصول بايد توانايي حفظ مشتري را داشته باشد ، در اين:بلوغ 

كننده و عرضه كننده بیشترين درآمد را دارندتولید 
ستعاقبت هر محصول ، به علت پايین آمدن فروش ديگر تولید مقرون به صرفه نی:افول



سؤال

وغ را تولید كننده يا عرضه كننده چگونه مي تواند مرحله بل( 1

طولاني تر كند و درآمد بیشتري كسب كند؟

آيا محصول الزاماً همان شي ء فیزيكي است؟ ( 2
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