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کالا چیست؟ هر چیزی که می بینیم و لمس می کنیم!

تعریف کالا

کالاها چیزهای ملموسی هستند که می توانیم آن ها را ببینیم، لمس کنیم، لمس کنیم 
و حتی جابجا کنیم. این ها چیزهایی هستند که می توانیم آن ها را در دست بگیریم و 

نگه داریم.

مثال های کالا

اسباب بازی های رنگارنگ، کتاب های جالب، مداد رنگی های زیبا، خوراکی های 
خوشمزه، لباس های شاد و همه چیزهایی که می توانیم بخریم و در دست بگیریم.

تصور کنید شما به فروشگاهی می روید و یک توپ فوتبال را انتخاب می کنید. توپ فوتبال یک کالاست زیرا می توانید آن را لمس کنید، وزن آن را حس کنید و با آن بازی کنید. یا مثلاً 
وقتی یک دفتر نقاشی می خرید، آن دفتر هم یک کالاست که می توانید صفحات آن را ورق بزنید و در آن نقاشی کنید. یا یک بسته مداد رنگی که با آن می توانید نقاشی های زیبا 

بکشید. کالاها همه چیزهایی هستند که می توانید آن ها را لمس کنید و نگه داری کنید.
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بسته بندی: لباس زیبای کالاها!

بسته بندی مثل لباسی است که برای کالای ما دوخته شده. هر کالایی یک بسته بندی دارد که آن را زیبا و جذاب می کند. بسته بندی ها می توانند جعبه باشند، کیسه، یا هر پوشش 
دیگری که کالا را در بر می گیرد.

01

محافظت

بسته بندی اولین کار، محافظت از کالاست. مثل یک سپر، 
از کالا در برابر خرابی، گردوغبار و آسیب ها محافظت 

می کند.

02

جذابیت

بسته بندی های زیبا و رنگارنگ کالا را جذاب تر می کنند و ما 
را ترغیب می کنند که آن کالا را بخریم.

03

اطلاعات

روی بسته بندی اطلاعات مهمی درباره کالا نوشته شده: 
اسم کالا، مواد تشکیل دهنده، تاریخ انقضا و نحوه استفاده.

مثال های بسته بندی: جعبه پازل که قطعات آن را در جای خود نگه می دارد، کیسه چیپس که از خشکی آن محافظت می کند، جلد کتاب که صفحات آن را از پارگی حفظ می کند. بدون 
بسته بندی، کالاها به راحتی خراب می شوند و نمی توانیم آن ها را حمل کنیم.
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تبلیغات: چطور کالاها خودشان را معرفی می کنند؟

آگهی های تلویزیونی
کوتاه ترین فیلم هایی که می بینید و به شما می گویند این 

کالا چقدر عالی است!

پوسترها

تصاویر بزرگی که در خیابان یا فروشگاه می بینید و کالا را 
به شما معرفی می کنند.

تبلیغات در بازی ها

گاهی در بازی های موبایلی می بینید که یک تبلیغ نشان 
داده می شود.

تبلیغات پیام هایی هستند که شرکت ها برای ما می فرستند تا به ما بگویند کالا یا خدمت آن ها چقدر خوب است. هدف اصلی تبلیغات این است که ما آن کالا را ببینیم، دوست 
بداریم و در نهایت آن را بخریم! تبلیغات در جاهای مختلف نمایش داده می شوند: در تلویزیون، در اینترنت، در خیابان، روی اتوبوس ها و حتی در بازی های رایانه ای. هر تبلیغی طوری 

طراحی می شود که توجه ما را جلب کند و ما را ترغیب کند که کالا را امتحان کنیم.
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بازاریابی: هنر فروختن!

بازاریابی مثل یک پازل بزرگ است که همه قطعات آن با هم کار می کنند تا مردم کالای شرکت را بخرند. این هنری است که شرکت ها از آن برای معرفی کالاهایشان استفاده می کنند.

فهمیدن

شرکت ها اول می فهمند مردم چه می خواهند و چه چیزی را دوست دارند.

درست کردن

بعد یک کالای خوب و با کیفیت می سازند که مردم دوست دارند.

بسته بندی

کالا را در بسته بندی زیبا و جذاب قرار می دهند.

تبلیغ

با تبلیغات جذاب به مردم می گویند کالا چقدر عالی است.

قیمت

قیمتی تعیین می کنند که مناسب باشد و مردم بتوانند بخرند.

همه این کارها با هم بازاریابی می شود. شرکت ها باید بدانند چه کسی مشتری آن ها است، چه چیزی می خواهد، چگونه به او پیام بدهند و چه قیمتی بگذارند. بازاریابی موفق یعنی 
اینکه مردم کالای شما را بخرند و از آن راضی باشند.
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مثال واقعی: یک نوشیدنی خوشمزه!

بیایید با هم یک مثال واقعی را بررسی کنیم که چطور همه این مفاهیم با هم کار می کنند. فرض کنید یک شرکت می خواهد آبمیوه برای بچه ها بسازد.

کالا

نوشیدنی آبمیوه با طعم های مختلف مثل پرتقال، توت فرنگی یا انگور.
بسته بندی

بطری یا پاکت زیبا با طرح های کارتونی و رنگارنگ که بچه ها را جذب کند.

تبلیغات

یک انیمیشن کوتاه در تلویزیون که نشان می دهد بچه ها چقدر از نوشیدن آبمیوه لذت 
می برند.

بازاریابی

شرکت فهمیده بچه ها طعم شیرین را دوست دارند و بسته بندی های شاد و رنگی را 
ترجیح می دهند.

شرکت آبمیوه سازی اول می پرسد: بچه ها چه چیزی دوست دارند؟ بعد می فهمد که بچه ها طعم های شیرین و رنگارنگ را می پسندند. پس آبمیوه با طعم های شیرین می سازد. بعد آن 
را در بطری های رنگی با طرح های کارتونی قرار می دهد. سپس یک تبلیغ جذاب در تلویزیون می سازد که بچه های شاد را نشان می دهد. در نهایت قیمتی مناسب می گذارد. حالا همه 

چیز آماده است که بچه ها آبمیوه را بخرند!
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چرا این ها برای ما مهم هستند؟

استفاده روزانه

ما هر روز با کالاها و خدمات سروکار داریم. از صبح 
که از خواب بیدار می شویم تا شب که می خوابیم، با 

کالاها و خدمات مختلفی در ارتباط هستیم.

انتخاب هوشمند

با شناخت این مفاهیم، می توانیم انتخاب های 
بهتری داشته باشیم. مثلاً می فهمیم که یک تبلیغ 

جذاب به معنای کیفیت بالای کالا نیست و باید به 
اطلاعات روی بسته بندی توجه کنیم.

فهمیدن بازاریابی
یاد می گیریم چطور شرکت ها محصولاتشان را به ما 

معرفی می کنند. این دانش به ما کمک می کند که 
هوشمندانه تر خرید کنیم.

این مفاهیم فقط برای بزرگ ها نیست، بلکه برای همه ما مهم است. وقتی می دانیم که چگونه بازاریابی کار می کند، می توانیم از پول خود محافظت کنیم و کالاهایی بخریم که واقعاً به 
آن ها نیاز داریم. همچنین می فهمیم که چرا بعضی کالاها بیشتر از دیگران تبلیغ می شوند و چگونه بسته بندی می تواند تاثیر بگذارد.
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شما هم یک بازاریاب کوچک هستید!
معرفی اسباب بازی

وقتی یک اسباب بازی جدید می خرید و به 
دوستتان می گویید چقدر عالی است، شما دارید 

بازاریابی می کنید! دوستتان ممکن است آن 
اسباب بازی را بخرد.

تبلیغ خوراکی
وقتی به خانواده می گویید یک خوراکی چقدر 

خوشمزه است، دارید تبلیغ می کنید! این هم یک 
نوع بازاریابی است.

دنیای هیجان انگیز

دنیای کالاها و خدمات پر از هیجان است و شما 
هم بخشی از آن هستید. هر بار که چیزی می خرید 
یا به دیگران معرفی می کنید، در این دنیا شرکت 

دارید!

تبریک! شما یک بازاریاب کوچک شدید!
امیدواریم از این سفر هیجان انگیز در دنیای کالاها، خدمات، بسته بندی، تبلیغات و بازاریابی لذت برده باشید. حالا شما می دانید که چگونه شرکت ها کالاهایشان را به ما معرفی 

می کنند و چرا بعضی کالاها بیشتر از دیگران محبوب هستند. از این به بعد وقتی کالایی می بینید، فکر کنید: این چگونه بازاریابی شده است؟ بسته بندی آن چه چیزی به ما می گوید؟ 
این دانش به شما کمک می کند که یک مصرف کننده هوشمند شوید. موفق باشید قهرمان های کوچک!
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