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از تغییر بازار تا تغییر رفتار خرید

تاستغییر در حال همیشهبازار 

به بازاررقیب جدید ورود 

جدید یا باکیفیت ترمحصولعرضه 

مصرف کنندگاندرآمدتغییر 

 های مدرنفناوریورود 



واحد بازاریابی چگونه بازار را درک می کند؟

یک چرخه پیوسته از مشاهده تا تصمیم اجراب  

۲

 ارزشمند است که به تصمیم بهیر منج
ی

.ر شوداطلاعات زمان

مشاهده

ان ف ز یان، میر
روش و بررسی رفتار مشیر

فعالیت رقبا

جمع آوری اطلاعات

یان و بررسی دریافت بازخورد مشیر

نیازهای آن ها

تحلیل

ات در ر فتار شناساب  الگوها و تغییر

خرید

پیش بینی 

ی ان به ارزیابی واکنش احتمالی مشیر

ات بازار تغییر

اقدام

ر پیشنهاد راهکار مناسب به سای

بخش های کسب وکار



ی ؛ تغییر رفتار مشیر

فرصت یا هزینه؟
یامد یک تغییر واحد می تواند دو دسته پ

هم زمان داشته باشد

۳

هزینه ها و تهدیدها

کاهش تقاضا برای محصولات قدیمی

نیاز به اصلاح محصول یا خدمت

افزایش هزینه تبلیغات و آموزش

نیاز به سرمایه گذاری روی فناوری جدید

فرصت ها

یان جدید جذب مشیر

عرضه محصول یا خدمت تازه

ایجاد مزیت نسبت به رقبا

ی می کند تغییر به فرصت تبدیل شو .د یا تهدیدسرعت و کیفیت واکنش کسب وکار تعییر

افزایش فروش



بازاریابی چگونه مزیت رقابتر ایجاد می کند؟
ی   تولید یا خدمات ← پیشنهاد تغییر ← شناساب  فرصت ← شناخت مشیر

ی
پاسخ بهیر و سری    ع تر از رقبا← هماهنگ

۴

.نیاز به تحویل سری    ع تر را زود تشخیص دهید و فرایند تحویل را بهبود دهید: نمونه

ی شناخت مشیر

از شنیدن و فهمیدن نی

ی واقعی مشیر

شناسانی فرصت
خ دیدن جاب  که پاس

 نیست
ز
فعلی کاف

پیشنهاد تغییر 

انتقال بینش به 

تیم های مرتبط

 تولید یا خد
ی

ماتهماهنگ
ود همکاری برای بهب

محصول یا فرایند

ع ترپاسخ بهیر و سری    
از رقبا؛ پاسخ گوب  

یمتناسب با نیاز مشیر 



وری درک بازار چگونه به سودآ

کمک می کند؟
←  هیر تصمیم ب← درک بهیر بازار 

دارسودآوری پای← مزیت رقابتر 

۵ ، فقط فروش بیشیر نیست؛ بلکه ایجاد سود پایدار با استفاده بهیر از منابع است .هدف نهانی

کسب وکار بازارمحور

یه تصمیم بر پا

نیاز و شواهد 

ی مشیر

فروش بیشیر 

عرضه محصولات و 

خدمات متناسب با 

ی نیاز مشیر

هزینه کمیر 

ی از تولید  پرهیر

ا و محصولات کم تقاض

دهفعالیت های کم فای

بهره وری بیشیر 

مان، استفاده بهیر از ز

وی انسانی و  نیر

ات ی تجهیر

رسرمایه گذاری هوشمندانه ت

هدایت منابع به سمت 

فرصت های سودآورتر
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