
Etiquette



“Every conversation is 
two conversations; the 
verbal and the 
nonverbal. When the 
two conversations are 
not aligned, people 
believe the nonverbal 
every time.”

Nick Morgan

ه هر مکالمه در واقع دو مکالم"
ط و ارتباکلامی ارتباط: است

.غیرکلامی
و وقتی این دو ارتباط با هم 

اط م ارتبهماهنگ نباشند، مرد
را باور خواهند غیرکلامی

".کرد

نیک مورگان



 پاسچر(Posture)

حالت های صورت
(Facial and microexpressions)

حرکت های بدن





Posture

















بله درسته.

موافقم.

دقیقا!

چه جالب!

خب، بعد چه اتفاقی افتاد؟




















