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...گوش می دهم  

A 

B 

 .تا درک کنم 

 .تا جواب بدهم









 ددخس
 در مکــــالمه





.حواسمان پرت چیز دیگری نباشد. با دقت بشنویم  

.ارتباط چشمی معنادار داشته باشیم  
.(زل نزنیم، سعی کنیم حس خوبی منتقل کنیم)  

.سوال بپرسیم. فیدبک بدهیم  

.خودمان را جای گوینده بگذاریم و با او همدلی کنیم  











 .بله درسته



 .موافقم



 !دقیقا



 !چه جالب



چقدر 

 ..ناراحت کننده



 .درکت می کنم



Wow! 



 !واقعا؟



 !چه کار قشنگی



  خوشحالم خیلی

!برات  

بالاخره تونستم تو یکی از 
!دانشگاه ها پذیرش بگیرم  

ترمت از کی 
 شروع میشه؟



ای وای چقدر 
...اذیت شدی  

مجبور شدم همه ی راه رو 
بدوام آخرشم دیر رسیدم 

.خیلی بد شد  

فکر میکنی ممکنه 
روی امتیازت اثر 

 بذاره؟
کاری هست من 

بتونم برات انجام 
 بدم؟



 ددخس
 در مکــــالمه





بعد قرار شد یه گروه از آلمان 
بیان شرکت و برای هر پروژه یه 
برنامه ی مرحله به مرحله تعریف 

.کنن  

بذار ببینم درست متوجه 
یعنی چند نفر از آلمان ... شدم

میان و بهتون مشاوره میدن که 
 چجوری پروژه رو اجرا کنین؟

اینکه برای هر پروژه . آره دقیقا
چند تا هدف بذاریم و هر هدف 

.رو تو چند روز انجام بدیم  

احساس خودت راجع ... چه جالب
 به این قضیه چیه؟

فکر . خیلی خوشحالم
میکنم فرصت خیلی 

. خوبیه  

 جدی؟
 چرا اینطور فکر می کنی؟

خلاصه سازی و سوال پرسیدن 
 را در این مکالمه پیدا کردید؟

خیلی دوست دارم بدونم تو 
چجوری این  کشورهای دیگه

..کارو انجام میدن !مهمی چه نکته ی... اوه   












