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 "طرح نو یبستن -وکار: "کافه کسب نام

 سال گذشته ۵های جدید در الف( تجهیزات و تکنولوژی

 ساز اتوماتیکماشین بستنی .1
 هوشمند (POS) صندوق فروش  .2
 گیری آنلاینسفارش .3
 میکسر نوشیدنی برقی .4

 تراب( مزایا و معایب این تغیی

   :ایمزا

 ، افزایش بهره وریانیمشتر یبرا تیجذاب، کاهش خطا،  شدن کار ترعیسر

 میکاهش ارتباط مستق،نترنتیبه برق و ا یوابستگری، یادگیبه  ازین،  دیخر نهیهز :بیمعا

 راتییتغ نیا راتی( تاثج

در غیر . بگیرند  ادیرا  نیسفارشات آنلا تیریمد ای POS مثل کار با دستگاه یدیجد یهامهارت دیتر شده. اما باکار کردن راحت کارکنان
 این صورت نارضایتی به وجود میاد .

 است.  افتهی شیفروش افزا ،یمشتر  تیو رضا شتریسرعت ب لیبه دل ی: سودده

 .شودیسود م شیباعث افزا نیو ا شودیم یر یهوشمند، از هدررفت مواد جلوگ ستمیتوسط س یکنترل موجود با

 یتر و جوان دیجد انیمشتر ن،یو هم با امکان سفارش آنلا ترندیراض یمیقد انیچون هم مشتر افتهی شیافزا اریفروش بس:  فروش
 .اندجذب کافه شده

 ثابت شده است. شهیبهتر و هم اریبس هایدنیو نوش یبستن تیفیمحصولات ک:  تیفیک

 .ودشیمصرف م ترنهیبه هیو مواد اول شودیانجام م یشتر یبالا رفته است. در زمان کمتر، تعداد سفارشات ب اریبس یور بهره:  یور بهره
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 "یمردانه امروز  شگاهیوکار: "آراکسب نام

 ( الف

 :را به کار گرفته است ریز یهایو فناور  زاتیتجه شتر،یب انیشدن و جذب مشتر تریاحرفه یبرا شگاهیآرا نیا ر،یپنج سال اخ یط

 نیآنلا یدهنوبت تیریمد ستمیس .1

 یکیهوشمند و پرداخت الکترون (POS) صندوق فروش .2

 یپرداخت با کارت بانک. 3

 .کندیم یخدمات آنها را نگهدار  خچهیو تار انیمشتر ستیل. استفاده از نرم افزار ها 4

 شرفتهیپ یبرق یابزارها .5

 تالیجید نگیو مارکت یاجتماع یهادر شبکه تیفعال .6

 راتییتغ نیا بیو معا ای( مزاب 

 :ایمزا

  و بهداشت بالاتر یمنیا ،ارزان و مؤثر غاتیتبل ·، شتریب یمشتر  ،تیرضا یزمان عال تیریمد ·

 :بیمعا

 زرو در رو یوگوکاهش گفت،.به آموزش ازین ت،نترنیبه ا یوابستگ، هیاول نهیهز ·

 راتییتغ نیا راتی( تاثج

مانند  یدیجد یهامهارت دیداشته باشند. آنها با یکنند و استرس کمتر  تیریزمان خود را بهتر مد توانندیم شگرهایآرا کارکنان
 .شده است تریو بهداشت تریاآنها حرفه یکار برا ی. فضارندیبگ ادیرا  یاجتماع یهاشبکه یخود برا یاز کارها یاحرفه یعکسبردار 

از  یر ی)جلوگ ینقد یهادر روز(، کاهش پرداخت شتریب انیبهتر زمان )خدمت به مشتر تیریمد لیبه دل یسودده شیافزا یسودده
 .نیآنلا غاتیتبل قیاز طر دیجد انیاشتباه( و جذب مشتر

ارها ک شیجذاب است. نما اریقشر جوان و شاغل بس یبرا نیآنلا یدهنوبت ستمی. سانیمشتر ریچشمگ شی( افزای)جذب مشتر  فروش
 .کندیرا جذب م دیجد انیباز، مشتر شهیهم نیتریو کیمانند  نستاگرام،یدر ا

طور قابل  به یمشتر  تی. رضاشودیارائه م یشتر یو با دقت ب تریتر، بهداشتمنظم تر،عیخدمات. خدمات سر تیفیک یخدمات ارتقا تیفیک
 و بهره وری بسیارافزایش یافته است..است افتهی شیافزا یتوجه
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 کسب سود بیشتر و افزایش تعداد مشتریان تمایل مشتریان به ارائه خدمات غیر حضوری و عدم حمل وجه نقد ، الف ( 

 می شود.و خدمات به صورت آنلاین انجام حضور مشتریان نیازی نیست دیگر با استفاده از دستگاه خود پرداز و همراه بانک و ... ب( 
 بدون محدودیت مکان و زمان

 و هزینه ها به علت عدم نیاز به حضور مشتریان کاهش یافتهالا تر رفته و امنیت بیشتر شده سرعت و دقت تراکنش ها بج( 

 

  و بهره وری افزایش کیفیتو ضایعات کاهش  ، بهینه سازی تمام فرایند ها  (1
چیدمان ابزار کار به صورت منظم و با قاعده حذف مراحل اضافی ،ساده سازی جریان کار و تمرکز به روی بهبود مستمر ) مثلا  (2

 مام نشود (باشد ، یا مواد اولیه به نیاز خریداری شود تا تاریخ انقضای آن ت
 تولید عمده و تولید پیوسته  (3
در مقیاس بیشتر نسبت به تولید سفارشی و با هزینه کمتر می توانیم محصول تولید کنیم . نسبت به تولید پیوسته می توانیم  (4

 تنوع بیشتری بدهیم و محصولات را کمی تغییر بدهیم . اگر یکی از دستگاه ها خراب شود چرخ تولید متوقف نمی شود .
ا توجه به کوچک بودن و محلی بودن این نانوایی خیر . چون به خرده فروشان محلی محصول می فروشد و تقاضا انقدری زیاد ب (5

 نیست که دائم شبانه روزی در حال تولید نان باشیم . و محصولات فاسد می شود .
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 با کمترین منابع بیشترین خروجی و نتیجه را بگیریم . یعنی هدر رفت کمتر و سرعت بیشتر  (1
بیشتر مشتریان و خودمان نیز کیفیت و رضایت  ، صرفه جویی در زمان و منابع هزینه تولید هر واحد کاهش می یابد ،  (2

 می شود ،
 ک یارانه ، تولید با کمک یارانه و ...تنظیم خودکار صنایع ، ماشینی کردن صنایع ، طراحی با کم (3
اگر یک محصول ایراد داشته باشد رفع عیب ،  می شود  و کاهش تعداد تولید یتمحدود بر است و باعث زمان هزینه بر و (4

 زمان بر است ، نیازمند نیروی متخصص در تمام مراحل تولید است . 
 بله صد در صد (5


